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INFORMATION PRESSE

Demande de passeports et de cartes nationales d’identité
-> Accés la pré-demande en ligne a compter du jeudi 8 février 2024

Présentation générale de la pré-demande en ligne :

En 2023, 71,4% des demandes de passeports et de cartes nationales d’identité ont été
effectuées, au niveau national, via le télé-service «pré-demande en ligne»
https://passeport.ants.gouv.fr de I'Agence Nationale des Titres Sécurisés (ANTS).

La pré-demande en ligne permet de raccourcir de maniére significative le temps du rendez-
VOUS en mairie.

En Nouvelle-Calédonie, seules 2,5% des demandes ont effectuées par la procédure de pré-
demande en ligne.

La principale difficulté pour les usagers du territoire est de disposer d'un compte
FranceConnect pour accéder a ce télé-service. En effet, la plupart des usagers résidant en
Nouvelle-Calédonie en sont dépourvus.

Aussi, pour faciliter leurs démarches et accélérer le traitement des demandes de titres, I'Etat,
en lien avec les collectivités locales, se sont accordés pour permettre I'accés au site de la pré-
demande en ligne aux usagers titulaires d'un compte NC Connect.

Ainsi, a partir du 8 février prochain, il sera possible d’accéder a la plateforme de I'agence
Nationale des Titres Sécurisés (ANTS) via NC Connect pour y effectuer ses pré-demandes de
passeport et de cartes nationales d’identité.

Procédure a effectuer en lignhe :

» Pour utiliser ce télé-service, I'usager doit créer un compte NC Connect s'il n‘en dispose
pas déja;

» Il doit ensuite se connecter avec son compte NC Connect au téléservice accessible via
le lien suivant:

http://www.nouvelle-caledonie.gouv.fr/Demarches-administratives/Passeports/Pre-demandede-
passeport/Pre-demande-de-passeport




* Il saisit les informations demandées. A la fin de la procédure, il obtient un numéro de
pré-demande qu'il doit conserver pour le présenter a la mairie ;

* Il serend ensuite en mairie - le plus souvent sur rendez-vous - pour finaliser la demande
avec les piéces justificatives et le timbre fiscal ;

» L'agent de mairie récupeére les informations déja saisies en ligne a partir du numéro de
la pré-demande, vérifie les piéces justificatives et recueille les empreintes.

Attention !

Si la demande de passeport est déposée en Nouvelle-Calédonie, il faut joindre au dossier un
timbre fiscal papier a apporter lors du rendez-vous en mairie dont le montant s'établit a :

» 3000 F CFP pour un majeur;
* 1500 F CFP pour un mineur de 15 218 ans;

» Gratuit pour les mineurs de moins de 15 ans.

En aucun cas il ne faut acheter un timbre fiscal en ligne en euros !

Les modalités pratiques:

Via le site de I'Etat : https://www.nouvelle-caledonie.gouv.fr/Demarches/Passeports/Pre-demande-de-
passeport/Pre-demande-de-passeport

Accéder au service en ligne > Commencer votre démarche en ligne >

Le choix de la plateforme vous est alors proposé sur la page qui s’affiche (ci-dessous)
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Si vous choisissez NC Connect, les pages suivantes devront étre renseignées :
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Connectez-vous
Vous n'avez pas de compte

Vous avez été redirigé ici pour vous connecter avec

NC Connect NC Connect ?

¥ Votre email Accédez aux services publics en ligne de Nouvelle-
Calédonie avec un seul identifiant et un mot de passe.

ﬁ Votre mot de passe NC CDI:II'IE('TI 'est congu pour protéger votre vie privée et
votre sécurité.

Une fois identifié via NC Connect vous serez dirigé vers le site de I'’ANTS, proposant |'accés aux
cartes d’identité et passeports.

France
Connect

Vous allez vous connecter en tant que :

Continver sur les nce Nationale des Titres Sécuri



Puis suivez ensuite les indications concernant les titres sécurisés :

Bienvenue Sur votre Compte Derniére connexion le 02/02/2024

VOS DEMANDES Nouvelle demande —>
Afficher vos demandes d'immatriculation en cours

Numéro de demande ri Crééele

Pour afficher vos demandes d'immatriculation en cours cliquez sur le bouton "afficher vos demandes d'immatriculation en cours” ou cliquez sur le bouton "nouvelle
demande" pour démarrer une nouvelle demande.

@ Vous souhaitez reprendre ou compléter une demande en cours et celle-ci n'apparait pas ?

BESOIN D'INFORMATIONS
LU'IMMATRICULATION LE PERMIS DE CONDUIRE LA CARTE D'IDENTITE ET LE PASSEPORT
Aide et contact 2 Aide et contact [ Aide et contact (5
Obtenir un CSA avec Histovec [ Savoir ol en est mon passeport / ma CNI

Savoir oll en est mon certificat d'immatriculation

S'informer sur S'informer sur S'informer sur

I'immatriculation le permis de conduire la carte d'identité et le passeport

DEMARRER UNE NOUVELLE DEMANDE

Votre demande concerne :

L'immatriculation

Le permis de conduire

La carte d'identité et le passeport

La pré-demande pour majeur ou mineur.

DEMARRER UNE NOUVELLE DEMANDE

Votre demande concerne :

La carte d'identité et le passeport

Choisir une autre demande

Vous souhaitez :

Réaliser une prédemande passeport / CN] pour un majeur e 4

une pré port / (NI pour un mineur -

p




Apreés avoir confirmez votre choix,

DEMARRER UNE NOUVELLE DEMANDE

Vous souhaitez : Commencer la demande

Je commence

un majeur - o
Choisir une autre demande LLCEIRAE

Vous devrez remplir le formulaire de la page 1 a la page 7

! _.Am:e NATIONALE DES TITRES SECURISES .
; = PASSEPORT BIOMETRIQUE ET CARTE NATIONALE D'IDENTITE

Mancomate > Neuvsts prigamane ; Matt de 3 demands

Si vous voyagez & I'étranger, randez-vous sur le site du Ministéra de I'Europe at des affaires &trangdres pour :

1. préparer votre déplacement en consultant les consils aux voyageurs
2. vous inscrire sur Ariane pour recevoir alertes et consignes de sécurité

Compte tenu de la forte augmentation des demandes de titres d'identité, la ibilité de
provisairement suspendue.
De méme, dans le cas d'un changement d'état civil non urgent, nous vous recommandons de différer votre démarche si possible.

votre passeport ou votre carte nationale d'identité en raison d'un ch. d'ad t

Faire une nouvelle pré-demande majeur
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Motif de la demande

- crames coigaraies
Votre pré-demande conceme * (%) ;1 paccapare et une carte nationale d'identitd
(O un passeport uniquement

(D Une carte nationale d'identité uniquement

Modalité de dépét de la demande

. Cramas cbgataires
0 slles-vous feire votre demande > % (e oo

Oetranger

Photographie d'identité * (705 fournissez les photographies ¢'identité (France métroplitaine, Martinique, Guadeloupe, La Réunion)

(O Les photographies sont faites lors du dépét de votre dossier [uniguement pour les demandes déposées 3 'étranger, les

communes de Guyane, de Mayotts, de Polynisie frangaise, de Nouvelle-Calédonie et les circonscriptions territeriales de Wallis-
et-Futuna).

Catte pri-demands concerne-t-sils un maeur & bUIET ¢ (Yo

Onon

Vous pouvez arréter l'enregistrement a tout moment, la pré-demande sera enregistrée
automatiquement en brouillon pour étre complétée ultérieurement ou annulée.

Afficher vos demandes d'immatriculation en cours

Numéro de demande

our afficher vos demandes d'immatriculation en cours cliquez sur le bouton "afficher vos demandes d'immatriculation en cours” ou cliquez sur le bouton "nouvelle
emande" pour démarrer une nouvelle demande.

Passeport 02/02/2024 gighd‘ﬁgnnande en Modifier -
Aide et contacts (4

A l'issue de la procédure il vous sera délivré un numéro de pré-demande qu’il vous faudra
transmettre a I'agent de mairie. La procédure d’enregistrement en sera ainsi simplifiée.




