EX
HAUT-COMMISSARIAT

DE LA REPUBLIQUE INDICATEURS DE LA DEMARCHE QUALITE

EN NOUVELLE-CALEDONIE
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Au 3e trimestre 2022, ce sont 3 964 usagers recus

Indicateurs O?{fgt'f 3° trimestre 2022 Indice de qualité
Pourcentage de courriers répondus dans un > 90 % )
délai maximum de 10 jours ouvrés =S
Pourcentage de courriels répondus dans un 0 0
délai maximum de 5 jours ouvrés =100 % 99.39 %
Pourcentage de suggestions/réclamations
traitées dans un délai maximum de 15 jqurs =100 % -
ouvrés
Taux d’appels perdus (*) <10% 5.01 %
Taux d’appels pris en charge en moins de 5 0 0
sonneries =85 % 97.29 %




