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                                 TAUX DE SATISFACTION PAR POINT D’ACCUEIL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

                                                                

                                                                            

 

 

 

 

         

 

 

                                                                        

TAUX GLOBAL DE SATISFACTION : 99% 

COURTOISIE    

99% 

PROPRETE ET 

EQUIPEMENT 

DES LOCAUX                     

99% 

FACILITES 

D’ACCES           

94% 

ACCES AUX 

PERSONNES A 

MOBILITE 

REDUITE                  

97% 

CLARTE DES 

INFORMATIONS 

99% 

PRISE EN 

CHARGE 

IMMEDIATE 

99% 

DELAI D’ATTENTE 

MOINS DE 10 MNS                    

65% 

ACCUEIL TELEPHONIQUE 

CLARTE DES 

INFORMATIONS 

100% 

COURTOISIE 96.42% 

PRISE EN CHARGE EN 

MOINS DE 5 SONNERIES             

85.71% 
   INTERNET 

FACILITES DE 

NAVIGATION 80% 

OBTENTION DES 

INFORMATIONS 

72% 

CLARTE DES 

INFORMATIONS 80% 

 

       POINT NUMERIQUE 

COURRIERS/COURRIELS 

CONNAISSANCE DU 

POINT NUMERIQUE 

18% 

SATISFACTION 100% 

DEMARCHES 

EFFECTUEES 56% 

RAPIDITE ET CLARTE DE LA 

REPONSE APPORTEE              

64% 


